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LBV Tradt, 2012'den bu yana Kurumsal Sosyal Kod'da (CSC) tanimlanan ve tim is ortaklarimizla
olan s6zlesmeye dayali iligkinin ayrilmaz bir parcasi olan temel degerler ve inanclar i¢in duruyor.
Tdm is ortaklari, bu temel degerlere ve inanglara kosulsuz uyuma kendini adamistir.

I. SAYGI VE HOSGORU

LBV-Tradt icin musteriler, tedarikciler, rakipler, medya ve diger sosyal gruplar veya bireylerle
iliskilerde karsilikli saygi, sosyal politikamizin ayrilmaz bir pargcasidir. Din, cinsiyet, yas ve dinya
go6rusu ne olursa olsun tim kisisel inang, davranis ve geleneklere tolerans gosteriyoruz. Ancak,
bu kapsamli toleransi tim is ortaklarimizdan da ayni élglide talep ediyoruz.

II. ADALET VE UYUSMAZLIK

Musteriler, tedarikgiler ve rakiplerle iliskilerde adalet LBV Tradt icin 6nemlidir. Biz her zaman adil
muamele gérmek ve buna gore davranmak istiyoruz. Ozellikle kollektivite bizim igin cok 6nemlidir.
Tdm is ortaklarimizla uyumlu bir igbirligi sirdrtyoruz. Lbv Tradt ayrica, tim bilgileri is ortaklarina
ve ihlalleri kovusturmak icin gereken kolluk kuvvetlerine derhal ifsa etmeyi taahhit eder. Dogal
olarak, bu érnek davranisi tim is ortaklarimizdan bekliyoruz.

Ill. DURUSTLUK VE SEFFAFLIK

LBV Tradt sirketi, catismalar halinde ve sorunlarla basa ¢ikmak igin tim is ortaklarina karsi
dirustlige buyidk énem vermektedir. TUm is slrecglerinde mutlak seffaflik bizim igin édnemlidir.
Ortak hedeflere mimkin olan en iyi sekilde ulasmak icin is ortaklarimizla agik bir iletisim
kurmanizi diliyoruz. Sadece bu karsilikh seffaflik, basarili ve uzun vadeli bir is iligkisi icin gerekli
glveni yaratir.

IV. GUVENILIRLIK VE ZAMANINDA TESLIMAT
LBV-Tradt firmasi tim faaliyetlerde guvenilirik anlamina gelir. is ortaklarimiz daima
taahhitlerimize giivenebilirler. Tim sireleri zamaninda karsilamayi taahhiit ediyoruz. s
ortaklarint derhal gecikmeler hakkinda bilgilendiririz. Ancak, islerimizin yUrGtilmesinde is
ortaklarimizdan bu mutlak dakikligi de bekliyoruz.

V. YARATICILIK VE YENILIK

LBV Tradt sirketi, mevcut ve gelecekteki musteri ihtiyaclarinin belilenmesinde ve
memnuniyetinde yaraticilik anlamina gelir. Yeni Urtin ve hizmetlerin geligtiriimesi icin surekli caba
gOsteriyoruz. Ancak, bu uygulanabilir inovasyon kabiliyetini is ortaklarimizdan da bekliyoruz.

VI. PERFORMANS ORYANTASYONU VE KALITE BILINCI

LBV Tradt sirketi kosulsuz performans yoénelimi konusunda kararlidir. Kendimizi diger
saglayicilarla adil bir rekabet icinde dlglyoruz. Tim alanlarda surekli gelisme bizim icin dnemlidir.
Bununla birlikte, bu kalite bilincini Grin ve hizmetlerimizin tim is ortaklarimizdan anlasiimasi ve
gergeklestiriimesinde de bekliyoruz.

VIl. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal taahhit, LBV Tradt icin ¢ok énemlidir. Ekonomik basarimizin bir sonucu olarak, Felix
Tradt Odiilii gibi sosyal projeleri ve édiilleri finanse ediyoruz. Ozellikle her egitim kurumuna ait
olan sosyal sorumlulukla karsi kargiyayiz. Bu sosyal fikir bizi tim is ortaklarimiza baglar.

Link: http://www.lbv-tradt.de/pdf/csc_lbv_tradt_dt.pdf



